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	Общество с ограниченной ответственностью «Специализированный Застройщик «Группа Компаний «Строительное Управление 22» (далее - ООО «СЗ «Группа компаний «СУ 22»), именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице генерального директора Гревцева Евгения Николаевича, действующего на основании Устава, публикует настоящую Публичную оферту о теплоснабжении жилых помещений в многоквартирном доме в адрес лиц - собственников и пользователей жилых помещений в многоквартирных домах (далее - Потребители), присоединенных к линейным объектам (тепловым сетям) Ресурсоснабжающей организации. Публичная оферта является официальным предложением и содержит все существенные условия.
	1. Предмет договора
	2. Общие положения
	3. Порядок определения и учет поставленных коммунальных ресурсов (тепловой энергии) Потребителю
	4. Порядок определения цены договора и оплаты потребленного коммунального ресурса (тепловой энергии)
	5. Права и обязанности Сторон
	5.1. Ресурсоснабжающая организация обязана:
	5.2. Ресурсоснабжающая организация имеет право:
	5.3. Потребитель обязан:
	5.4. Потребитель имеет право:

	6. Условия ограничения или прекращения подачи коммунального ресурса (тепловой энергии)
	6.1. Ресурсоснабжающая организация вправе временно прекратить или ограничить подачу коммунального ресурса (тепловой энергии) уведомив Исполнителя в течение 1 (одних) суток со дня такого прекращения или ограничения, в следующих случаях:
	6.2. Ресурсоснабжающая организация вправе прекратить или ограничить подачу коммунального ресурса (тепловой энергии), предварительно уведомив Исполнителя не менее чем за 1 (одни) сутки до планируемого прекращения или ограничения в следующих случаях:
	6.3. Возобновление подачи коммунального ресурса (тепловой энергии) до устранения нарушений условий Договора о количестве, качестве и термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя или нарушения режима потребления коммунального ресурса (тепловой энергии), существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей, а также установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации тепловых установок.

	7. Ответственность сторон
	7.1. Ресурсоснабжающая организация несет ответственность за качество поставляемого коммунального ресурса (тепловой энергии) до границы эксплуатационной ответственности с Потребителем.
	7.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. Сторона, нарушившая свои обязательства, обязана возместить ущерб, причиненный пострадавшей Стороне в результате такого нарушения.
	7.3. В случае несоблюдения срока оплаты единых платежных документов, по какой бы то ни было причине, Потребитель, по требованию Ресурсоснабжающей организации, уплачивает неустойку, исчисляемую исходя из ставки рефинансирования Центрального Банка Российской Федерации от суммы не перечисленных (несвоевременно перечисленных) денежных средств за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления срока оплаты по день фактической оплаты включительно.
	Уплата неустойки не освобождает Потребителя от исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, а также от возмещения Ресурсоснабжающей организации причиненных убытков.
	7.4. В случае обнаружения представителем Ресурсоснабжающей организации утечки на сетях Исполнителя/Потребителя, о которой Исполнитель не сообщил в установленном порядке, днем возникновения утечки считается 01 число текущего месяца (при расчете платы за сетевую воду).
	Расчет платы за сетевую воду будет производиться согласно типовой инструкции, утвержденной приказом Минэнерго России от 30 декабря 2008 года № 325.
	Данный пункт Договора применяется при отсутствии на объекте Потребителя коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса (тепловой энергии).
	7.5. Ресурсоснабжающая организация не несет ответственность за перерывы в подаче. прекращение или ограничение подачи коммунального ресурса (тепловой энергии) в случае принятия неотложных мер по предотвращению или ликвидации аварии в системе Ресурсоснабжающей организации при условии ликвидации аварии в нормативно установленные сроки.
	7.6. Ресурсоснабжающая организация не несет ответственность за снижение параметров коммунального ресурса (тепловой энергии) и ограничение подачи коммунального ресурса (тепловой энергии), вызванное длительным похолоданием, при котором температура наружного воздуха держится более 48 часов ниже на 3°С и более расчетной температуры, используемой для определения максимальной часовой нагрузки (- 25°С).
	7.7. Ресурсоснабжающая организация не несет ответственность перед Потребителем за поставку коммунального ресурса (тепловой энергии) с пониженным качеством за те сутки, в течение которых Потребитель/Исполнитель допускал нарушение режимов потребления коммунального ресурса (тепловой энергии).
	7.8. Потребитель/Исполнитель несет ответственность за достоверность представленных данных, на основании которых платежный агент ООО «МосОблЕИРЦ» производит расчет стоимости коммунального ресурса (тепловой энергии) и выставление единых платежных документов.
	7.9. Потребитель/Исполнитель несет ответственность за сохранность оборудования, технических средств, систем контроля и управления теплопотреблением, коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса (тепловой энергии) и индивидуальных приборов учета коммунальных ресурсов, находящихся в помещениях Потребителя.
	7.10. В случае, если при теплоснабжении по настоящему договору Ресурсоснабжающей организации причинены убытки (в том числе ущерб оборудованию. материалам и иному имуществу Ресурсоснабжающей организации) по вине Потребителя/Исполнителя или третьих лиц - подрядных организаций, привлеченных Потребителем/Исполнителем, такие убытки подлежат возмещению за счет Потребителя/Исполнителя в размере реального ущерба.
	7.11. В случае умышленного вывода из строя коллективных (общедомовых) приборов учета коммунальных ресурсов или иного воздействия на них с целью искажения их показаний, Потребитель/Исполнитель возмещает Ресурсоснабжающей организации, причиненные такими действиями убытки.
	7.12. Уплата Сторонами убытков и пени не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

	8. Форс-мажор
	8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и, если эти обстоятельства повлияли на исполнение настоящего Договора.
	При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.

	9. Порядок рассмотрения обращений
	9.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору теплоснабжения Сторона, права которой нарушены, вправе направить обращение.
	9.2. Срок рассмотрения обращения составляет 10 (десять) рабочих дней.
	Срок рассмотрения обращения, связанного с необходимостью проведения работ, уточнений, разъяснений, либо при наличии иных причин, объективно препятствующих ответу в установленные сроки, может быть продлен.

	10. Порядок разрешения споров
	10.1. Все споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров в порядке обращений.
	10.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров, они подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством в судебной инстанции.

	11. Изменение, расторжение и срок действия Договора
	11.1. Изменение условий Договора осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом РФ и условиями настоящего договора.
	11.2. Настоящий договор заключен с «01» марта 2023 года и автоматически пролонгируется на каждый последующий год.

	12. Реквизиты Ресурсоснабжающей организаци
	ООО «СЗ «Группа компаний «СУ 22»


